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Wprowadzenie

Cel kursu

Celem niniejszych warsztatow jest zrozumienie sposobu uzyskania dostepu do rachunku
bankowego przez Internet i korzysci, jakie z tego wynikaja. Wszystkie oméwione dzisiaj
zagadnienia sa jedynie wskazéwkami i nie stanowig porady finansowej. Wszelkie witryny
internetowe, narzedzia itp. sg przyktadami dostepnych zasobow.

Zatozenia
Po ukonczeniu warsztatow uczestnicy powinni:

e umie¢ wymienic zalety bankowosci internetowej,
e umied otworzy¢ internetowy rachunek bankowy,
e pewnie obstugiwad rachunek bankowy przez Internet.
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Jakie sg korzysci?

Zapisz jedno pytanie, na ktdre chcesz uzyskaé odpowiedz podczas tych warsztatow:

Jakie Twoim zdaniem beda zalety bankowosci internetowej?

Poznaj Mary. —
Mary rozwaza zatozenie internetowego rachunku bankowego,
poniewaz jej corka powiedziata, ze powinna sprobowac. /\_/\
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Mary ma pewne obawy zwigzane z rozpoczeciem bankowosci internetowe;.

Zanotuj ponizej, w jaki sposob bank moze pomdéc zapewnié jej bezpieczenstwo.

Mozesz skorzystac z witryny internetowej Stop Fraud, aby uzyska¢ dodatkowe informacje
0 zapobieganiu oszustwom.

https://www.takefive-stopfraud.org.uk/
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Zaktadanie rachunku bankowego przez Internet

Mary zastanawia sie nad najlepszym sposobem dostepu do Internetu - co mozesz jej
doradzi¢?

Co rozumiemy przez bankowos¢ internetowa w przegladarce, a co przez bankowos¢
internetowa przy uzyciu aplikac;ji?

Przegladarka Aplikacja




Classification: Limited

W jaki sposob Mary moze uzyskac dostep do swojego rachunku przez Internet?

Jakiego typu informacji bedzie potrzebowata Mary i jakie dziatania bedzie musiata podjac,
aby otworzy¢ internetowy rachunek bankowy?
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Po zatozeniu internetowego rachunku bankowego w jaki sposob moze uzyskaé do niego
dostep, korzystajac z tych dwoch metod?

Przegladarka Aplikacja

Pomoc w dostepie do rachunku bankowego przez Internet:
Cyfrowa Infolinia Halifax pod numerem 0345 222 0333.

To bezptatna ustuga przeznaczona réwniez dla 0séb, ktdre nie sg klientami banku.
Mozna z niej korzystac od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00.

Cyfrowa Infolinia Akademii oferuje bezptatne indywidualne wsparcie w zakresie
umiejetnosci cyfrowych dla wszystkich osdb powyzej 18. roku zycia.

Wsparcie mozna rowniez uzyskaé we wtasnym banku
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Korzystanie z bankowosci internetowe;

O jakie informacje moze poprosic¢ Mary jej bank, aby mogta uzyskac dostep do nowego
internetowego rachunku bankowego?

Zabezpieczenie Definicja

e Hasta

e Identyfikacja
wieloetapowa

e Numery PIN

e Dodatkowe hastow
postaci zapadajacej w
pamiec informacji

e Skan twarzy

e Odcisk palca
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Korzystanie z internetowego rachunku bankowego

Co to jest polecenie zaptaty?

Co to jest zlecenie state?
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Co to jest ptatnosc jednorazowa?

Jakie czynnosci mozna wykonaé za posrednictwem internetowego rachunku bankowego?
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Zastrzezenie karty

Bezpieczenstwo zwigzane z bankowoscia internetowa

Wybierz odpowiednig opcje dla kazdego pytania

1.

Twoj bank wysyta do Ciebie wiadomosc¢ tekstowg i prosi o klikniecie tacza oraz
wpisanie loginu i hasta w celu usuniecia problemu zwigzanego z zabezpieczeniem.
Co robisz?

a. Usuwam wiadomos¢ i zgtaszam jg

b. Klikamtacze i wpisuje dane

Masz problem z zapamietaniem hasta - jakie dziatania nalezy podjac?
a. Korzystaj z tego samego hasta do wszystkiego, aby zapamietaé tylko jedno
hasto
b. Wybierz proste hasto, na przyktad imie swojego zwierzecia
c. Wybierz niepowtarzalne hasto i poswiec czas na zapamietanie i bezpieczne
przechowywanie w swojej pamieci

Nie masz pewnosci jak ustawi¢ nowego odbiorce ptatnosci na Twoim
internetowym rachunku bankowym. Syn proponuje, ze zrobi to za Ciebie - co
robisz?

a. Daje mu dane logowania, aby mégt zalogowac sie i ustawic to dla mnie.

13
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b. Wpisuje dane logowania z zachowaniem prywatnosci, a nastepnie prosze
go, aby przeprowadzit mnie przez caty proces

4. Jeste$ w lokalnej bibliotece i korzystasz z jednego z dostepnych komputeréw, gdy
postanawiasz sprawdzi¢ swdj internetowy rachunek bankowy. Wchodzisz w
witryne internetowq i wybierasz ,Zaloguj sie”. Po wpisaniu danych logowania
pojawia sie informacja, aby zaznaczy¢ odpowiednie pole, jesli chcesz, aby
przegladarka zapamietata Twoje dane logowania. Czy nalezy zaznaczy¢ to pole?

a. Tak, nastepnym razem logowanie bedzie szybsze
b. Nie, nie chce, aby przegladarka zapamietata moje dane

5. Jestes w lokalnej bibliotece i korzystasz z jednego z dostepnych komputerdéw, gdy
postanawiasz sprawdzic¢ swoj internetowy rachunek bankowy. Co nalezy zrobic,
aby po wyjsciu z systemu bankowego inne osoby nie mogty uzyskac dostepu do
Twojego rachunku?

a. Zamkna¢ przegladarke

b. Wytaczy¢ komputer

c. Wylogowac sie z internetowego rachunku bankowego przed podjeciem
dalszych dziatan
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Dodatkowe informacje

Money Saving Expert

Witryna internetowa z poradami na temat oszczedzania pieniedzy

https://www.moneysavingexpert.com/
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Obawy zwigzane z pieniedzmi
W obliczu rosnacych kosztéw zycia, utrzymywanie kontroli nad swoimi pieniedzmi moze

stanowi¢ powdd do zmartwien. Jezeli masz problemy z obstuga swoich ptatnosci lub
obawiasz sie o to, czy wystarczy Ci na wszystkie wydatki - nie jeste$ wyjatkiem.

Halifax Bank, podobnie jak wiekszo$¢ bankéw, oferuje pomoc i porady. Skorzystaj z tego
tacza, aby dowiedziec sie wiecej:
https://www.halifax.co.uk/managingyourmoney/moneyworries.html

Aby znalez¢ porady swojego banku, skorzystaj z wyszukiwarki Google i w polu
wyszukiwania po nazwie banku wpisz ,obawy zwigzane z pieniedzmi”

Wsparcie ze strony organizacji charytatywnych

Organizacje doradzajace w sytuacji zadtuzenia

PayPlan - bezptatne
porady i wsparcie
dotyczace
zadtuzenia

Bezptatne porady
dotyczace zadtuzenia
Spersonalizowany plan
dziatania w odniesieniu
do wtasnych pieniedzy
Pomoc jest dostepna
przez Internet lub
telefonicznie

Zadzwon pod numer

0800 280 2816 - od poniedziatku
do pigtku w godz. 8:00-20:00 i w
soboty w godz. 9:00-15:00

Lub wejdz na strone internetowg
https://www.payplan.com/

Organizacja

charytatywna
StepChange

Bezptatne porady,
ktore utatwia
zarzadzanie wtasnym
budzetem

Szeroki zakres porad
dotyczacych
zadtuzenia
Catodobowe wsparcie
przez Internet lub
telefoniczne

Zadzwon pod numer

0800 138 1111 - od poniedziatku
do pigtku w godz. 8:00-20:00 i w
soboty w godz. 8:00-16:00

Lub wejdz na strone internetowa
https://www.stepchange.org/

National Debtline

Bezptatne porady
dotyczace zadtuzenia
Wskazowki, broszury
informacyjne,
narzedzia do
budzetowaniai
przyktadowe pisma
Porady telefonicznei
internetowe

Zadzwon pod numer

0808 808 4000 - od poniedziatku
do piatku w godz. 9:00-20:00 i w
soboty w godz. 9:30-13:00

Lub wejdz na strone internetowa
https://www.nationaldebtline.org

L
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Wsparcie finansowe

Turn2us -
organizacja
charytatywna
Zapewniajaca
wsparcie finansowe

Znajdz odpowiednie
wsparcie i jak uzyskaé
do niego dostep

Znajdz fundusze, granty
i zasitki

Porozmawiaj z
lokalnym doradca

Zadzwon: 0808 802 2000 - od
poniedziatku do pigtku w godz.
9:00-17:00

Lub wejdz na strone internetowg
https://www.turn2us.org.uk/

Wskazowki
MoneyHelper

Organizacja wspierana
przez rzad, oferujaca
porady dotyczace
zasitkdw, podatkéw,
emerytur, mieszkan i
oszczednosci
Kalkulatory finansowe,
przydatne artykuty i
regularne aktualizacje
informacji

Wsparcie dostepne
przez Internet,
telefonicznie lub
osobiscie

Zadzwon: 0800 138 7777 w
sprawach porad dotyczacych
finansow lub 0800011 3797 w
sprawach porad emerytalnych -
od poniedziatku do pigtku w
godz. 8:00-18:00

Lub wejdz na strone internetowa
https://www.moneyhelper.org.u
k/en

Porady finansowe

Pomoc udzielana
przez Citizens Advice

Bezptatne porady w
szerokim zakresie
tematow, w tym
zasitkow, zadtuzenia,
problemow
mieszkaniowych i praw
konsumenta

Pomoc w zarzadzaniu
pieniedzmi

Wsparcie internetowe,
osobiste lub
telefoniczne

Zadzwon: 0800 144 8848 lub
0800 702 2020 w Walii - od
poniedziatku do pigtku w godz.
9:00-17:00

Lub wejdz na strone internetowa
https://www.citizensadvice.org.uk

L

Mental Health and
Money Advice

Porady i wsparcie dla
oso6b doswiadczajacych
problemow ze
zdrowiem psychicznym

WejdZ na strone internetowa
https://www.mentalhealthandmo
neyadvice.org/
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i problemow
finansowych
Specjalistyczna wiedza
na temat zasitkow,
zarzadzania pieniedzmi
i dbania o zdrowie
psychiczne
Nagradzana ustuga
porad internetowych
dostepna w catej
Wielkiej Brytanii

Kwestie mieszkaniowe

Organizacja
charytatywna
Shelter zajmujaca
sie kwestiami
mieszkaniowymi i
bezdomnoscia

Porady mieszkaniowe
dotyczace kredytéw
hipotecznych, czynszéw
i zasitkow

Pomoc w zakresie
finanséw i zadtuzenia
Mozliwo$¢ rozmowy
przez Internet lub przez
telefon

Wejdz na strone internetowa
https://www.shelter.org.uk/
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Dodatkowa pomoc i porady w zakresie umiejetnosci
cyfrowych

Cyfrowa Infolinia - ustuga Swiadczona przez We Are Digital

e Bezptatne indywidualne szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych realizowane
przez telefon

e Tematy: bankowos$¢ internetowa, internetowe zakupy produktéw spozywczych,
rezerwacja wizyty u lekarza, korzystanie z witryn internetowych, kontakt z
przyjaciétmii rodzing za posrednictwem wideorozmow itp.

Zadzwon: 0345 222 0333 - od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00
Osoby niestyszace i porozumiewajace sie brytyjskim jezykiem migowym (BSL) moga
zarezerwowac sesje z wykorzystaniem BSL SignVideo. Ustuga jest dostepna w

przegladarkach internetowych Safari, Chrome i Firefox.

Osoby niedostyszace i z zaburzeniami mowy moga skorzystac z ustugi za posrednictwem
Relay UK.
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Wyrazenia, z ktérymi mozesz sie
spotkad

Wyrazenie
Budzet
Karta
kredytowa

Obciazenie

Karta debetowa

Dtug

Polecenie
zaptaty

Koszty

Fundusz
rezerwowy

Dochody

Kredyt,
pozyczka

Wydatki

Debet

Zlecenie state

Znaczenie

Sposdb zarzadzania pieniedzmi oraz zrozumienia poziomu wtasnych
dochodéw i wydatkow

Umozliwia pozyczanie pieniedzy

Gdy pieniadze sg pobierane z Twojego konta, konto jest ,obcigzane”

Umozliwia dokonywanie ptatnosci pieniedzmi, ktére sg dostepne na
rachunku bankowym

Pienigdze, ktére musisz oddacé innym

Umozliwia firmie regularne pobieranie ptatnosci z Twojego rachunku
bankowego

(zob. wydatki)

Pienigdze oszczedzone na przyszte potrzeby

Pieniadze, ktore zarabiasz

Pienigdze, ktore pozyczasz od kogos

Pieniadze, ktore wydajesz, np. optacajac rachunek za wode

Sytuacja, w ktorej wydajesz wiecej, niz kwota dostepna na rachunku
bankowym

Regularna ptatnosé skonfigurowana i obstugiwana przez Ciebie
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